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<§) Verfahren zur graphischen Darstellung von Prozesseri 

(§7) Bel einem Verfahren zur graphischen Darstellung von 
Prozessen mtt zeitUchem Ablauf von Funktionen, die Aufbau- 
und Ablauf -Funktion en beinhatten, warden die Aufbaufunk- 
. tlonen und die Ablauffunktionen in einem gemeinsamen 
Proze&bild rnit zeitlichem Ablauf der Funktlonen dargestelit. 
Vorzugswetso warden in dem gemeinsamen ProzeSbild fur 
die Proze&beteiligten. das ist beispielswelse fur die Funktio- 
nen und die Funktion sbereiche. Zeitgraphen In Form flachen- 
hafter Graphen wie Pfeilen oder dergleichen abgebildet und 
diesen Graphen raftmenformige Kastchen fur die direkte 
und/oder hinterlegte Aufnahme von Angaben, Daten zu 
Funktionen, Erfahningen, Tatigkeiten, Informationen zuge- 
ordnet 
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Beschf eibung 

Die Erfindung betrif ft cin Verfahren zur graphischen Darstellung yon Prozessen rait zeitlichem Ablaut von 
Funktionen, die Aufbau- und Abfauf^Funktiorien betnhaltea 7 
5 Es ist bekannt, wirtschaftliche Geschaltsablaufe zu analysieren und in ihren zeitlicnen Ablaufen in Prozeu-Bil- 
dern darzustellen. Adam Smith(1723— 1786) hat in semen gnmdlegenden Werken zur Njationaldkonomie den bis 
dahin Gbtichen Wirtschaf tswerten Geld und Boden die Arbeit und die Zettablaufe als Wirtschaftswerte hinzuge- 
fugt und dabei Arbeitsablaufe der Kopf- und Handarbeiten zwecks besserer Analyse in unterschiedlichen 
Bildern speziell dargestellt Bei spateren wirtschafflichen Analysen wurden bis zur Gegenwart Arbeitsablaufe 
to wegen der Klarheit solcher Darstelhingen immer in getrennten Bildern analysiert. Der Erfindung liegt die 
Aufgabe zugrunde, Anarysemittel zu schaffen, mit denen Ergebnisse schneller und tibersichtiicher erreicht 
werden konnen. Diese Aufgabe wird durch die im Anspruch 1, definierte Erfindung geldst. WeiterMduhgen 
werden in den abhangigen Ansprfictoengekennzeichnet . , . 

Im Prinzip besteht die Erfindung darin, daB die Aufbaufunktionen und die Ablauffunktionen m einem gemein- 
is saroen ProzeBbild mit zehlichem Ablauf der Funktiohen dargestellt werden- Vorzugsweise werden in dem 
gemcinsamen ProzeBbild fOr die ProzeBbeteiligten, das ist beispielsweise fur die Funktionen und die Funktions- 
bereiche, Zehgraphen in Form flachenhafter Graphen wie Pfeflen oder dergleichen abgebildet und diesen 
Graphen rahmenfdrmige Kastchen f Or die direkte und/oder hinterlegte Aufhahme von Angaben, Daten zu 
Funktionen, ErfahningeaTltigkeiten^Informationenzugeordnet . _ 

Zur naheren Erlauterung der Erfindung werden im folgenden mehrere AusfOhrungsbeispiele der Erfindung 
anhand der Zdchnungen beschrieben. Diese zeigen in m ~ u 

Fig; I die Darstellung emer graphischen Oberflache mit einer Palette von mehreren pfeilformigen Graphen 
und verschiedenen, diesen Graphen zugeordneten Kastchen, '7 - 

Fig. 2 eine Weiterbildung des in Fig. 1 dargestellten ProzeBbildes mit mehreren hinterlegten graphischen 
2s Obe^fiachenzurzeitiichenWdterfuh^ 

Fig. 3 eine Zuordnung von Sichtenzum ProzeBbild 

In Fig. 1 ist fur em ProzeBbild eine graphische Oberflache 1 mit einer Palette von mehreren pfeilformigen 
Graphen 2, 3. 4, 5, 6 und verschiedenen, diesen Graphen 2— 6 zugeordneten Kastchen al-4, bi-2, cl-2, dl-4, el-2 
dargestellt (Nuraerierung in laufender Reihenfolge fur jeden Graph). Die runden Kastchen 7 stellen Informa- 
tionsqueUcn dar, die den Kastchen 7' hinterlegt sind. Kastchen 8, 9 sind Eingange und Ausgange fur den Ein- und 
Ausgang von Daten, Dokumenten, Informationen oder dergleichen. Diese Ein- bzw. Ausgange 8, 9 kdnnen 
ebenfaUs mit Daten hinterlegt sein, die fOr den GeschaftsprozeB wesentlich sind Die soweit beschnebene 
graphische Oberflache 1 kann im einf achsten Fall auf einer beschreibbaren Flache generiert werden, ist aber 
vorzugsweise auf einem einem Computer zugeordneten, vorzugsweise beschreibbaren Bildschirm darstettbar. 
Jeder der Graphen 2-6 ist einem ProzeBbeteittgten FBI — FB5 zugeordnet, das sind insbesondere Funktkmsbe- 
reiche, Organisationsstrukturen oder dergleichen. Die Zahl der Graphen 2—6 in Fig. 1 ist als Beispiel gewahlt 
Die Zahl dieser Graphen 2—6 kann auf der graphischen Oberflache 1 erhdht oder vermindert werden. Sie wird 
entsprechend der Zahl der ProzeBbeteiligten FBlr— FB5 bemessen, die fur den ProzeB maBgeblich sind oder 
maflgeblich werden und stelit praktisch die Aufbauorganisation dar. Jedes der den Graphen 2—6 zugeordneten 
40 Kistchen al . . - e t . . beinhaltet eine Funktion, Tatigkeit oder Information, stelit also praktisch erne Ablauf orga- 
nisation dar. Die Graphen 2—6 sind vorzugsweise als Flache ausgebfldet, und schlieBen die eine Funktion oder 
Tatigkeit beinhaltenden Kastchen at „ — el'., in ihrer Flache cin. Die runden Kastchen 7 beinhalten im 
wesentlichen Informationen und sind entweder den angegebenen Positkmen hinterlegte Informationen oder 
Bestandteil eines Informationsflusses zu Graphen 2—6 oder zwischen Graphen 2—6 und/oder den dann ange- 
45 ordneten Kastchen al.. — el.. - 

Die graphische Oberflache 1 dient der Erzeugung eines gemeinsamen ProzeBbildes als Werkzeug ernes 
ProzeBmanagements, mit dem beispielsweise die Darstellung, Analyse, Dokumentation und ggf. Korrektur von 
geschaftlichen Aufbau- und Ablauf- Organisationen oder -Funktionen nach etnfachen, klaren und aberetchtli- 
chen Kriterien ermOglicht wird, und zwar fur jeweils einen gerade zu betrachtenden Kernprozea Das m.Flg.1 
dargestellte gemeinsame ProzeBbild fur aUe Funktionen, Tatiikeiten und Informationsflusse ist in erster Ltiue 
eine ProzeB-Sicht, die also einen Oberblick uber alle zeitiichen Ablauf e und Zustandigkeiten gibt Es ISBt bererts 
optisch unlogische ProzeBschritte crkennen, doppelte oder fehlende Zustandigkeiten oder fehlende Informatio- 
nen, Materialien oder dergleichen. Der betrachtete GeschaftsprozeB ist durch die zeitlich und iogische Ablauf- 
reihenfofge der eingetragenen Funktionen und Tltigkeiten innerhalb der vorgesehenen oder vorausehenden 
Aufbauorganisation bestiramt Die fur die Durchfuhrung des Geschaftsprozesses vorgesehene Zeit ist durch die 
Lange der Graphen 2-6 bestimmt Fig. 1 erklart das Wesen und die BestandteUe des betrachteten Prozesses 
und eriaubt erne Analyse dieses Prozesses. Das in Fig. 1 dargestellte ProzeBbild gibt direkt oder Uber die 
hinterlegten Daten Auskunft Ober: 
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*" - Aufbauorganisation (Funktiorebena'che, Stelleh). ..' . '. , . * ; . .:. . BSsa» 

- . Entsclieidun^vWeisvmgsbefugnisse.. ,. : v. .:.*■<> 

Abfauforganisationen (Funktionen) . „ CD ^ 

Fuhrungs-. Fach-, Sachbearbeitungs- und UnterstQtzungsaufgaben . . EB 5 

- . Plantings-, Steuerungs-, Ausfuhrungs- und Kontrollfijnktioncn . . . . . Bffl 

Informationen, Dokumente und Daten . .. . . . p 

KommunikaUonsbea'ehungert •. o — ~i 

Raum-Zcit-Verhaltcn dcr AkU'vitaicn 

Personen und Anforderungen 10 

Mengen und Frequenzen 

Poientia!e(Tatigkeits-Zeiten/Kosten) 

- Ressourcen, z.B.: 

- Materialien 15 

- HilfsstofTe 

- BetridvsmiUeL 
• - Hard ware 

- Software 20 
■r Finanzen 

«SS^K iC I V n i er ^ den ^griffen dargestellten Symbole die in Fig. 1 emgefuhrte Bedeutung haben und dort 
auffindbar s ,nd. Das vorstehend anhand Fig. 1 im Prihzip erlauterte Verfahren ertaubt einl Erweiterung des 
rS, a «n7 a «^ r ze,t,K * en ^ € ^ UI ?' wennes mit weiteren graphischen Oberflachen lb tunterlegt wird. 25 
EngSngen 8 der jeweils folgenden graphischen Oberflache verbundeu. 

Die den einzelnen Kastchen jeder Rahmenform hinteriegten and in Speichern abgelegten und abrufbaren 
P*e«be«*^ 

Hit^^m** und standig erganzt, insbesondere bei der Analyse neuer Kcmprozesse, aber auch beWieuen fouidbe- 
™ e N?™»f n. Gesetzen und Verqrdnungen. Dadurch wird vermieden. daB beim Ausscheidea wichti- 
^J^n" w^tige Erfahrungen und/oder Daten verloren gehen kdnnen. Diese internen Darten und andere 
wichbge Daten werden s^ aufbercrtet und nut Kenndaten versehen und verknOpft, daB im Rahinen des ProzeB- 
bddes zu jedem Te«I des ProzeBbildes alle relevanten Daten aufgerufen werdenTinnen. DasSnrii sogenSSter 
hardware moghch, aber audi mit der sogenannten software. Falls erforderfich, k6nnen die SwS 
^chst in kleiner Kern-Menge aufgerufen und dargestellt und ers^d BedarfSh 
wertere Daten erganzt werden. Die fur jede Stefle des ProzeBbildes aufrufbaren Daten werden wahhveiseio 
ausgewShlt, daB Darstellungen zum ProzeBbildfflr unterschieduche Sichten ermogli^rwerd^Sol^n die 
fQr die Finanzen w,chtigen Daten und/oder die for Steuerfragen wichtigen Daten ld^e?S to Quahatsstel 

tSSSS i eWCUs Sicht den dafur^andSS£n £e 

fS3m^J?T^^ Oder auch Anpassungen ermogUchen. Fur- andere Sichten der Anwender d« 
S^SJfJ? A n n\ DatCn ^ Erste,,un « Anpassung der Organisation, des Arbeitsflusses, del 
£SSSSiSf7 «* D ?kumentation entsprechend aufbereitet Dutch die Aufbereitung der Sichten fur die 
^SS^S^ST^ emer F T a , k ?H m ™ 1 Erfahrungsspeicher des soweit beschriebehen Verfah! 
^SpaBt^e^ « 
v A ?rt^r^ eS ^ e ^u e Yc ^ ahre ^ is / ^ Werkzeug(tooI) for die Analyse, MoUellieruug und Optimierung 
ZeSS/™^frr^ CBe i^ ^ Durchfuhnnrg und Dokumentation eme^tinuntenProjefaTef 
eiasetzbar und ermdghcht dort erne rasche und somit kostengGnstige ProzeBanalyse unter BerOcksichtigung der 
S^^ 1 ' Rahmenbedingungen , wobei untemehmensspezifisch auch auBere SSrJun- 

ST^lR? A ^ akfa _ vltfit « n eines Projektes sind in einer Datenbank gespeichert Diese Aktivititen beinhal- 
ten sowohl die Beschreibung der Funktionen aus der ProzeBkette als auch die Beschreibung der erforderHchen 
wH?.^ S . l !!I5 e,? ' *~ . der ^ n P as ! un « PFS-Anwendung an die Anforderungen des SoIIprozesses. Darfiber 
hmaus sind sie imt der Bearbettungsdauer. der Anzahl der Projektmitarbeiter, dera Gesamtaufwand und dem 
Endtermin versehen. Aus einem Projektanforderungs-SoOkonzept und der ProzeBbeschreibune wird ein Pro- 
{^H» me ^ tl f^ ngSm0 ^ eH e#cte«e°.tes wiederum mit dem in Fig. 1 beschriebenen Verfahren analysiert, 
bearbeitet und dokumentiert wird. GemSB Fig. 1 wird jeder Funkdon eine entsprechende Projektaktivitat 
e l e " tste ^ ein >°««cher und Wckenloser Prpjektplan mit alien projektspeafischen Anforderun- 
gen. Mit dem Verfahren 1st rucht nur der PrpzeB optimierbar; der optimierte ProzeB wird in alien Details und 
« ^ dokumentiert Die dann detaillierte Prozeflbeschreibung kann direkt in die Benutzerdofaimentation 
u^rnomnien werden. Sie stent dann erne luckenlose Beschreibung des jeweiligen Geschaftsprozesses in seiner 
a**iellen Fonn dar. Im Falle einer Erarbeitung oder Optimierung des Sollkonzeptes im Rahmen einer Gruppen- 
arbeit werden die beteffigten Mitarbeiter mit dokumentiert. ^ cr^ruppen 

gettoffen^ *** Verfahren gemaB F,g " 1 vor e esehene n Datenbank werden folgende systematische Zuordnungen 

Orgaoisation, Bereich und Funktion, SteUen und QualiFdcation, Potential (das sind Kosten, Zeiten, Kapazitaten, 
Mengen)Veranrwortidikeiten r Mitarbeiter,MaskenDokumente,undDaten,Kostentreiber^ 
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FoIgendeSichten werden dokiimentiert: , _ 

— Organisationssicht, das ist die auf den GeschaftsprozeB bezogene Aufbauorganisation dcs Untcrneh- 
mens ira Ist- und Soil Zustand. Sie kennzeichnet die an dcm GeschaftsprozeB beteiligten Funktibnsbereiche. 

5 Jedcra Funktionshereich werden die beteiligten Mitarbetter und neutrale Stelienplane zugeordnet 

— Funktionssicht, das ist die Darstellung innerhalb des SoUprozesses mit detailtierten Beschreibungen bis 
zur Arbeitsschrittebene und Zuordnung der personellen Ressourcen oder Stellen, der Arbeitsmittel, der 
Bearbeitungssysteme,;die den Benutzer fur die betreffende Funktion unterstQtzen sowie der Kennzeich- 
nung von manuell zu erledigenden Arbeitsschritten. FQr diese Funktionssicht ist eine hierarchische Funk- 

16 tionsstruktur vorgesehen, die z. B. sechs Ebenen aufweist namlich Projekt ProzeB, TeUprozeB, Funktions- 

bereich, Funktion, Arbeitsschritt In dieser Struktur kann jeder Funktion ein UnterprozeB zugeordnet 
werden, so daS der Detaillierungsgrad frei wahlbar ist % . 

— Informationssicht das ist eine Zuordnung aller Inforaationstrager in der Kommunikationsmatrix zu 
Anwendungen und Obertragungsarten, 

is — Datensicht das ist eine Beschreibung der in den Funktionen zur Bearbeitung bendtigten Inputinforma- 

tionen und der in den Funktionen erzeugten outputinformationen. Die inputs und outputs kdnnen Masken, 
Dokuraente oder Berichte sein. Diese entsprechen den entities des Datenmodells und kdnnen bis auf 
Attributebene definiert werden. Ober deftnierte SchlQssel sind die Datenarten den Informationstragern 
zugeordnet Durch Auswerteroutinen werden Oberetchten der Oaten pro AppKkation, Softwaremodul, 

20 ProzeBkette^Maske.Arbeitsplat^Abteilungdurchgefu^ 

— Projektsicht, das ist eine Darstellung aller im Projekt notwendigen Aktivitaten. Diese werden vorzugs- 
weise in Form eines Netzplanes mit den Abhlngigkeiten abgelegturiddargestettt 

Das ProzeBbild gemaB Fig, t urmSglicht einem Unternehmen eine sogenannte CHANGE-MANAGEMENT- 
2s STRATEGIE, das ist eine Strategic mit der ein Unternehmen untemehmensspezifisch durch innere Anpassung 
und Wandlung schneU auf die auBere Dynaraik des Marktes zu reagieren vermag. Darfiber hinaus kdnnen die 
gewonnenen Erkenntnisse und das Wtssen genutzt werden, prozeBbiientierte Erf ahrungsspeicher aufzubauen 
und auszuwerten. 

Patentanspr&che • 

1 . Verf ahren zur graphischen Darstellung von Prozessen mit zeittichem Ablauf von Funktionen, die Aufbau- 
und Ablauf- Funktionen beinhalten, insbesondere von Geschaftsprozessen, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Aufbaufunktionen und die Ablauffuiiktionen in einem gemeihsamen ProzeBbild nut zeitlichem Ablauf 
dargestellt werden. 

35 2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB in dem ProzeBbild fur die RrozeBbetefligten 

(FBI — FB5) Zeitgraphen (2) abgebildet werden und daB den Zeitgraphen (2— 6) Kastchen (al — a4, bl -^b2, 
cl— c2, dl— d4, el— e2, 7) oder dergleichen zur Aufnahme der Angaben fiber Funktionen, Tatigkeiten, 
Informationen oder dergleichen zugeordnet werden. . 

3. Verfahren nach Anspruch % dadurch gekennzeichnet, daB die Zeitgraphen (2—6) flachenhaft ausgebildet 
40 sind und daB Kastchen (alf^bl ft clff,dlff, el n^m^ angeordnet werdea 

4. Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 3, dadurch gekennzeichnet, daB der ProzeB durch die zetdiche 
Reihenfolge der Ablaufe der in d&e Kastchen (a, b, g, d, e, 7) eingetragenen Funktionen und/oder Tatigkeiten 
und/oder Inf ormationen dargesteOt wird . 

5. Verfahren nach Anspruch 2 oder % dadurch gekennzeichnet, daB die Kastchen (a, b, c, d, 7) fur Darstellung 
45 und/oder Zugriff auf InformationsfiuB, Tatigkeiten oder Funktionen unterscfaiedfiche Rahmenformen wie 

rechtecldg,runa\oval,Raute oder Ellipse haben. . - 

6. Verf ahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, daB die Kastchen 

— fOr Darstellung, Speicherung oder Zugriff auf den auf die Funktionen oder Tatigkeiten bezogenen 
foformations-fluB eine Rahmenform(7), insbesondere rund\ 

so — fur Darstellung, Speicherung oder Zugriff auf "Tatigkeiten oder Funktionen eine andere Rahraen- 

form.fat— a4, bl, cl — c2,dl — d4, el — e2) insbesondere rechteckig, 

— fur Darstellung, Speicherung oder Zugriff auf weitere Funktionen wie Entscheidiingen* Befugniszu- 
teilungen oder dergleichen eine weitere Rahmenform (b2> insbesondere Rauten- oder Ellipsenfonn 
haben, allein oder in Kombinadon mit anderen Kastchenformcn. 

7. Verfahren nach einem der Ansprfiche 1 —6, dadurch gekennzeichnet; daB das ProzeBbild gespetchert wird 
oder speicherbar istfnsbesohdere in einem Digitalspeicher (ROM, Diskette, CD-ROM oder dergleichen). 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 -7, dadurch gekennzeichnet, daB die den Kastchen zugeordneten 
Daten gespeichert und/oder speicherbar sind, daB dem ProzeBbild zur Darstellung eraer graphischen 
Oberflache (1) zugeordnete Daten und die den Kastchen (7-21) zugeordneten Daten miteinander ver- 
knflpfbar sind und daB fur den ProzeBabiauf bereits gespeicherte Daten darsteUbar und/oder veranderbar 
und/oder neugewonneneDaten-speicherbar sind 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daB die den Kastchen (7-21) zugeordneten. Daten 
firmenspezifische Daten wie Resourcen,KundenHsten,Erfahrungen^ 

10. Verfahren nach einem der Ansprfiche 1 -9, dadurch gekennzeichnet daB das ProzeBbild und die den 
65 Kastchen(7-21) hinterlegten Daten fur unterschiedliche Sichten ablettbar und darstellbar sind 
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